
Rheinhessen

Zertifi kat

Martina Meyer-Santoni
geboren am 02.10.1961

hat vom 19. Januar 2009 bis zum 1. Februar 2010 den in Kooperation mit dem
Allgemeinen Deutschen Tanzlehrerverband eV., d urchgefüh rten Lehrga ng

Trainerin für Umgangsformen im Beruf (lHK)

besucht und am lehrgangsinternen Test erfolgreich tei lgenommen.

Der Lehrgang umfasste 50 Unterrichtsstunden.
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Trainer/in für Umgangsformen im Beruf ( lHK)

Zerti f ikatslehrgang der IHK für Rheinhessen
in Kooperation mit dem Allgemeinen Deutschen Tanzlehrerverband e.V.

Lehrgangsinhalte

Modul 1: Unterrichtstheorie und Moderation
o Audit ive, visuelle, takti le Lerntypen
o EinsatzverschiedenerLehrmethoden

Verba le-visuel le-psychomotorische I m pulse
o Methodik/Didaktik
o -Moderation als interaktive Lehr- und Lernhil fe
o Spracheinsatz

Modul 2: Umgang mit Gesprächspartnern
o Grüßen, Begrüßen, Vorstel len im privaten und berufl ichen Kontext
o Aktionsbetonte Merkfähigkeiten nach Heckhausen

Modul 3: Umgang mit betriebsbezogenen Themen in der Freizeit
o Souverän bei Tisch

Modul 4: Aspekte der Kommunikation
o Benimm, Knigge,  Höf l ichkei t

Moderne Spielregeln des fairen Umgangs

Modul 5: Kleiderordnung
o Der erste Eindruck zählt
'  Übungen zur  Sensib i l is ierung der  an lassbezogenen Kle idung

in der Freizeit,  im Business, im Management

Das IHK-Zertifikat erhalten Teilnehmer, welche die im Lehrgang erworbenen Kompetenzen in
einem lehrgangsbegleitenden Test nachgewiesen haben.
IHK-Zertifikatslehrgänge dienen der berufsbegleitenden Anpassungsfortbildung und zeichnen
sich durch besondere Praxisorientiertheit aus. Die Lehrgangsinhalte, die Dozentenqualifikatio-
nen und die prakt ische Lehrgangsdurchführung entsprechen den bundeseinheit l ichen Oual i-
tätsstandards der Industrie- und Handelskammern.
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